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COMO PODEMOS CONSTRUIR
EXCELENCIA EM GESTAO
ATRAVES DA
SUSTENTABILIDADE?



AGENDA

Gestao de Exceléncia em Sustentabilidade

Palestrante:
Prof. Euricério Filho, Msc.

Administrador, educador, mestre em Sistemas
de Gestdo. Especialista em Gestdo Sustentavel,
QSMS, educacgdo criativa; pesquisador e
Professor convidado dos MBAs Latec/UFF. 1°
Lugar no XV Congresso Nacional de Exceléncia
em Gestdo / INOVARSE / LEAN em 2019

. 0 QUE E A SUSTENTABILIDADE
. FUNCIONAMENTO DE UMA EMPRESA

E 0 PAPEL DA GESTAQ

. CONECTANDO SUSTENTABILIDADE E

GESTAO: ONDE TUDO SE ENCAIXA?

. CONECTANDO NA PRATICA: COMO

FAZER GESTAO SUSTENTAVEL NA
REALIDADE DOS PRESENTES
(PROGRAMA ECOS)



BORA FAZER UM GHECK IN?



SUSTENTABILIDADE




POR QUE 0S ASSUNTOS RELACIONADOS A SUSTENTABILIDADE
SAQ DE CRESCENTE INTERESSE E IMPORTANCIA TANTO EM
CIENCIA, QUANTO EM ASSUNTOS LIGADOS A SOCIEDADE,
POLITICA, CULTURA, LEGISLAGAO E GESTAD EMPRESARIAL?



UM FASE EM UMA ERA...
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Era Industrial Globalizacao

i

|

I

| Marketing /
I

!

| Grande

! Recessao
I

!

!

i

I

Erada
agricultura

Erada
Informacgao

retomada
Crescimento

1
I
i
i
i
I
i
i
Industrial 5
1
i
i
i
i
i

Fase Artesanal

co OO BN BN e aonw

ffffffffffffffffffffffffffffffff ERADOSEXCESSOS  ERADOSLIMITES



L TR, ;o %

Adaptagao para

i TG

S, e —_— g ——— =X

verdade
inconveniente

acrise do
aquecimento global Q

AL GORE ~

gradiva



EXPERIENCE
ECONOMY

lllllllllllll
N

v
* COMPETING FOR CUSTOMER

% " TIME, ATTENTION,
. 4D MONEY

lllllllllll

THE
EXPERIENCE
ECONOMY

B. Joseph Pine Il
James H. Gilmore

|




EVOLUCAO

Desde 1990, o assunto “Sustentabilidade” tem se tornado importante elemento de pautas politicas
e sociais, criando grandes demandas para as empresas.
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NO FIM DAS CONTAS, 0 QUE E
SUSTENTABILIDADE?



DEFINICAO CLASSICA

“Atender as demandas da geracao
presente sem comprometer a geracao
futura” (OCF, 1987)




EM RESUMO...

QUESTOES AMBIENTAIS

= Mudanca climatica,
aguecimento global,
desertificacao, erosao do solo,
furacoes

= Ecocidio, poluicdo, exposicao a
radiacao

= Degradacao florestal, extincao
de espécies, poluicao do ar

POPULAGAO GLOBAL

Explosao populacional

Conflitos sobre uso racional da
agua, recursos minerais, madeira,
pasto e terra cultivavel

Migracao e urbanizacao

Terrorismo, guerras religiosas e de
classes

MATERIA PRIMA E ENERGIA

_
B

Aumento da demanda de
energia e recursos naturais

Conflitos sobre res;iduos
industriais

Esgotamento de recursos como
o Oleo, gas, carvao, madeira,
minerais raros




EM RESUMO...

SAUDE E BEM ESTAR

Pobreza, desnutricao
Educao e analfabetismo

Doencas devido a poluicao da
agua e ar

Falta de recursos basicos para
sobrevivéncia

ALIMENTACAO

Erosdo do solo, acesso a agua
potavel

Desequilibrio nutricional
Contaminacao dos alimentos

Problemas com distribuicao e
armazenamento

DIREITOS HUMANOS

Trabalho infantil

Remuneragao justa, seguranca
do trabalho

Discriminacao, injustica

Opressao, amparo legal




Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

zm 3 VIDA EDUCAGAD 5 IGUALDADE
COMAFOME SAUDAVEL DE QUALIDADE DEGENERD

- N uu @‘ mim

TRABALHO DIGNO INOVACADE REDUZIRAS WE

ECRESCIMENTO INFRAESTRUTURAS DESIGUALDADES

ECONOMICO
CUMBATER A UUENUS. MAK LUDOI TEMA

ALTERACOE Fi ERECURSOS [ERRESTRES (]
ATICAS ARINHOS BIODIVERSIDAD







0 QUE SIGNIFICA
“FAZER GESTAQ”?



FUNCIONAMENTO PADRAO...
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FUNCIONAMENTO PADRAO...




GESTAO &
SUSTENTABILIDADE
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EVOLUCAO

Desde 1990, o assunto “Sustentabilidade” tem se tornado importante elemento de pautas politicas
e sociais, criando grandes demandas para as empresas.
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TRIPLE BOTTON LINE

llustrando as interconexdes dos 03 @
pilares da sustentabilidade: econdnico, EGUNGMIGU
ambiental e social

Reducdo de custos, aumento de eficiéncia
operacional e empresarial

suportavel viavel

f SUSTENTAVEL @
Tecnologia ambiental sofisticada, reducao Saude, condi¢des de trabalho adequadas,

do uso de recursos AMBIENTAL SUCIAL seguranca, tratamento justo

equitativo

Fonte: Elkington (1999)



TRIPE DA
SUSTENTABILIDADE




E COMO CONECTAMOS GESTAO E
SUSTENTABILIDADE?






POR QUE INTERESSA?

Caracteristicas do perfil sustentavel

MELHORA A
AUMENTA ATRATIVIDADE DO COMPETITIVIDADE A LONGO PRESERVAGAO DO ACESSO A
EMPREGADOR PRAZO, CREDIBILIDADE E LONGO PRAZ0 A RECURSOS
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FORTALECEALEGITIVIDADE "Bl oo £ripiENTES SOCIAL E AMBIENTAL




SUSTENTABILIDADE
PRATICA




EXISTE ALGUM MODELO PADRAG
DE EXCELENCIA EM GESTAO PARA
A SUSTENTABILIDADE?



INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Iniciativas de Sustentabilidade Corporativa

* Global Reporting Iniciative (GRI);

* Dow Jones Sustainability Group Index (DJSGI);

» Sustainability Metrics of the Institution of Chemical Engineers (IChemE);
* Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD);

* Product Sustainability Index — Ford (PSI);

* Metrics for Sustainable manufacturing — GM (MSM);

~ * Environmental Pressure Indicators (EPI);
CORPORAGOES .

- United Nations Commission on Sustainable Development Indicators (UN-CSD);
GUVEMAMENTA'S E NAO * Walmart Sustainability Product Index (Walmart Qs);

GOVERNAMENTAIS « Consultative Group on Sustainable Development Indicators (CGSDI);

* Wellbeing Index;

* Environmental Sustainability Index;

* Global Scenario Group;

» Certificacdes (ISO/AS/BCORP);

* Wuppertal Sustainability Indicators (WSI);

e Life Cycle Assesment (LCA);

* [ndice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).




ECOS
PROGRAMA Dt
SUSTENTABILIDADE

Vamos falar da
GESTAO DO PROGRAMA



- Perspectivas estratéegicas

©
MISSAO

Planejar, propor, executar e apoiar
acoes que induzam a pratica
intersetorial e colaborativa da
sustentabilidade nas atividades
desenvolvidas nos ambitos da
CNC, das Federacdes e dos
Departamentos Nacionais e

Regionais do Sesc e do Senac.

MITIGACAO DOS IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS

[ . €
USO DOS RECURSOS SENSIBILIZACAO
DAS INSTITUICOES DOS EMPREGADOS

OTIMIZACAO DO

E CO'S sismmsima



- Indicadores e Norteadores

Coleta Seletiva

Materiais reciclaveis (kg) Descarte e Logistica Reversa
Residuos nao reciclaveis (kg) Oleo vegetal (litro)
Renda para cooperativas (RS) Pilhas (unidade)

Indicadores Operacionais

Consumo de energia elétrica (kWh e RS)
Consumo de agua (m?3, litros e RS)

Consumo de copos descartaveis (unidade e RS)
Consumo de papel A4 (folhas e RS)

Consumo de papel-toalha (folhas e RS)

Baterias (unidade)

Tonner (unidade)

Cartucho (unidade)

Lampadas fluorescentes (unidade)

&

|}
MITIGAGAO DOS IMPACTOS soc‘al

SOCIOAMBIENTAIS

Investimentos em
desenvolvimento educacional
dos empregados (horas)

OTIMIZAGAG DO - Proporcdo de homens e mulheres

USO DOS RECURSOS SENSIBILIZAGAO )
DAS INSTITUICOES DOS EMPREGADOS no quadro funcional (%)

ECOS ity



E POSSIVEL FAZERMOSA
DIEFERENGA OU ESSE ASSUNTO E
MUITO DISTANTE DA MINHA
REALIDADE?



- Sustentabilidade é Integrar agoes e
praticas de Gestao nos Processos e Projetos

~ < A anw u n xwxm
Uma solugdo simples permite a um

restaurante, economizar 12 mil litros de agua Sustentabmdade e produ‘hwdade
i andam juntas em programa da CNI

7 Novembro, 2014
Empresa do sul de Minas Gerals aumenta a produtividade com orientagao
Economia de energia € um dos resultados do programa

LAVANDERIA ECONOMIZA 30% COM SISTEMA DE St bolipatie ks Fdiomsscains

R EU S 0 n E AG U A participaram do programa 5 Menos Que Sao Mais,
economizaram RS 86 mil em quatro meses.
Ploneira e Mato Grosse 3 empress o cdesde 3 decada de 10
= B iy . Para chegar ao resultado, foram realizadas visitas para fazer um diagnostico
pmmee ot . da quantidade de desperdicio em cada restaurante.

Dono de restaurante reduz

desperdicio e consegue até dobrar Com 5 acoes, bares e restaurantes
evitam que lucro escorra pelo ralo

lucro mensal

FILIPE OLWE!RA
Lartssa Cold ool COLABORAGAD PARA A FOLHA
DoUOL. em ShoPaulo (o0 2006 Lo
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- Evidéncias

VARIAGAO DO CONSUMO DE AGUA (m?)

&

MITIGAGAO DOS IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS

S AGUA

ANO 1 2019

VARIAGAO DO CONSUMO DE COPOS (und)

o

S0S SENSIBILIZAGAO
DAS INSTITUIGOES DOS EMPREGADOS

ANO 1 2019

dll COPOS

ECOS sisevmsiumm



Trazendo para a nossa realidade...

CNC — SESC - SENAC PROCESSOS

PROJETOS




E VOCES? O QUE ESTAO FAZENDO PARA CHEGAREM LA?
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CHEGAR AONDE?






NO AGORA!

O amanha so depende da sua
transformacao hoje, agora.




ATE UMA
PROXIMA!
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